
DGA is een vertrouwde naam in het Zeeuwse, maar het bedrijf dat sinds 
medio dit jaar weer de deuren geopend heeft aan de Govert Flincklaan in 
Vlissingen is in feite gloednieuw. Arjan de Graaf is met De Graaf Assurantiën 
en Financieel Adviseurs b.v. helemaal opnieuw begonnen, geholpen door 
twaalf oud-medewerkers. 

DGA is terug van weggeweest, oud en vertrouwd maar wel als een 
nieuw bedrijf. Er is veel gebeurd de afgelopen jaren, Arjan de Graaf 
legt uit hoe het allemaal zo gekomen is. “DGA is in de zeventiger jaren 
opgericht door mijn vader Wim de Graaf die er een goedlopend kantoor 
van wist te maken. Na het afronden van mijn studie aan de Hogeschool 
Eindhoven ben ik in 1989 bij de zaak gaan werken. In 2007 kregen we 
een prachtig aanbod om de aandelen van het bedrijf te verkopen. Daar 
zijn we op in gegaan en mijn vader, die de pensioengerechtigde leeftijd 
had bereikt, ging met pensioen. We zaten op dat moment nog in De 
Ruyterstraat in Middelburg en verhuisden eind 2008 naar het markante 
pand aan de Govert Flincklaan waar zo’n tien jaar aan planning aan 
vooraf was gegaan. We bleven onder de naam DGA opereren, hadden 
geheel ons eigen beleid en draaiden heel goed. Maar toen ging het 
bedrijf dat ons had overgenomen failliet. Dat betekende uiteindelijk dat 
alle intermediair bedrijven in Nederland die ook overgenomen waren, 
waaronder dat van ons, verkocht moesten worden. Ondanks dat deze 
bedrijven niet failliet waren, werden ze wel als zodanig behandeld. Op 
1 april 2010 werden alle portefeuilles verkocht en ‘s middags stond 
zo’n honderd man personeel op straat. Hoe er in die tijd met mensen is 
omgegaan, is iets waar ik me nu nog boos over kan maken. Ik kwam in 
dienst bij het bedrijf dat alles had opgekocht, maar omdat ik me helemaal 
niet kon vinden in de hele gang van zaken, heb ik in juli 2010 mijn baan 
opgezegd”.

De portefeuille van DGA was toen helemaal leeg en het pand aan de 
Govert Flincklaan stond te koop. “Ik heb nog geprobeerd om onze 
portefeuille met veel trouwe klanten terug te kopen, maar dat mislukte. 
In de tussentijd ben ik gaan werken bij DGA Den Haag, een bedrijf 
dat we in 1995 mede opgericht hebben en waar we steeds mee hebben 
samengewerkt. Daar heb ik me ingezet voor een uitbreiding van de 
dienstverlening. In januari van dit jaar konden we, dankzij mijn vader 
�D�O�V���L�Q�V�S�L�U�D�W�R�U���H�Q���¿���Q�D�Q�F�L�H�U�����K�H�W���S�D�Q�G���W�H�U�X�J�N�R�S�H�Q���H�Q���K�H�E���L�N���'�H���*�U�D�D�I��
Assurantiën en Financieel Adviseurs b.v. opgericht. Ik heb contact 
gezocht met mijn oud-medewerkers en die wilden vrijwel allemaal graag 
terugkomen. Ik vond het heel bijzonder om te ervaren dat dit vertrouwen 
er nog steeds was. Vanaf dat moment is alles in een stroomversnelling 
gekomen. We hebben een aantal portefeuilles van Den Haag 
overgeheveld naar Vlissingen en nieuwe klantportefeuilles aangekocht en 
sinds begin juli zijn we volledig operationeel”, aldus Arjan de Graaf.
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verzekeringen. “We hebben de afgelopen periode veel tijd gestoken in 
volmachtactiviteiten en zijn dan ook trots dat we sinds kort polissen van 
Nationale Nederlanden en Reaal in eigen beheer hebben. Dat wil zeggen 
dat we onder meer zelf verzekeringen accepteren, polissen opmaken, 

premies innen en schade afhandelen. Onze focus ligt op dit moment 
op consumptief krediet. We zijn tussenpersoon van een portefeuille 
die we hebben overgenomen en inventariseren nu alle klanten. Daarbij 
bekijken we of er wellicht andere mogelijkheden zijn voor mensen 
die jaren geleden een krediet hebben afgesloten. Hierbij moeten we 
echter rekening houden met de veranderde wet- en regelgeving op 
dit gebied. Ook richten we ons op uitbreiding. Daarnaast kunnen we 
alle verzekeringen bieden, zowel voor de particulier als zakelijk. Zo 
hebben we via Nationale Nederlanden leuke producten voor zzp-ers, 
bijvoorbeeld in de bouw. Die hebben diverse verzekeringen nodig, 
zoals een WA-verzekering, voor eventuele veroorzaakte schade op de 
werkvloer, de constructie allriskverzekering (CAR), voor als er tijdens 
de bouw iets misgaat, een verzekering voor gereedschappen en een 
rechtsbijstanddeel voor juridische bijstand bijvoorbeeld voor het innen 
van rekeningen. NN biedt hiervoor een overzichtelijk pakket, tegen 
interessante prijzen. Ook voor particulieren hebben we diverse pakketten 
die we volledig op wens en behoefte kunnen afstemmen. Hypotheken en 
pensioenen kunnen we ook verzorgen, maar dan in samenwerking met 
DGA Den Haag”.

Ondanks dat DGA Vlissingen nog maar kort weer in bedrijf is, ziet de 
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vertrouwen van twee grote verzekeringsmaatschappijen. In de toekomst 
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fungeren voor andere assurantiekantoren. Het bedrijf staat goed op de 
rails en biedt als vanouds een gedegen, persoonlijk en eerlijk advies. We 
zouden het helemaal geweldig vinden als we onze oude klanten weer 
mogen begroeten. Dit is echter de keus van de klant zelf, wij gaan hen 
niet actief benaderen, omdat we dat niet netjes vinden. Integriteit is altijd 
al een belangrijk onderdeel van onze bedrijfsvoering geweest en dat 
verandert, ook in dit geval, niet”.

De Graaf Assurantiën en Financieel Adviseurs is een betrouwbare partner 
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de Graaf het zelf verwoordt: “Er is de afgelopen tijd veel veranderd, 
maar afspraak is nog steeds afspraak bij ons, daarnaast hebben we als 
vanouds een goede club mensen, goede voorwaarden, reële premies en 
een goede service”. 
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